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Con la consigna de atender 

la demanda creciente de 

los clientes en todo el 

Perú, Arca Continental 

Lindley, embotelladora y distribuidora 

exclusiva de las marcas de

The Coca - Cola Company en Perú, ha 

realizado importantes inversiones en 

su capacidad y eficiencia productiva, 

con un enfoque tecnológico, de cuidado 

del medio ambiente y seguridad.

En esa línea, para soportar su 

crecimiento productivo y mejorar el nivel 

de servicio a los clientes, la empresa ha 

continuado trabajando en la ampliación 

y modernización de su sistema logístico 

y de distribución. El gran salto lo 

dieron en agosto de este año, con la 

implementación del primer Mega Centro 

de Distribución Este en Lima.

Asimismo, esta reconfiguración 

logística ha significado la incorporación 

de tecnología de punta en la gestión 

de sus almacenes y en la distribución 

y transporte de la mercadería, que no 

solo optimizarán sus operaciones sino 

que además darán seguridad a sus 

trabajadores y protegerán el medio 

ambiente. 

Como parte de sus objetivos 

comerciales, actualmente se encuentran 

en proceso otras implementaciones 

de infraestructura logística en Lima; 

además, tienen planes de ampliar sus 

operaciones en Arequipa. 

En la presente entrevista, la compañía 

Arca Continental Lindley, a través de su 

Directora de Distribución y su Director 

Logístico, Marcela Paez y Roberto Figari, 

respectivamente, nos informan acerca 

del significado de estos desarrollos 

logísticos. 

¿En qué ha consistido el plan de 
reconfiguración logística y comercial 
de Arca Continental Lindley? ¿En qué 
se ha invertido? 

Desde el año 2010, nuestra compañía 

inició un plan para la reconfiguración de 

nuestras instalaciones de producción 

para atender a la creciente demanda 

del mercado peruano.   En el 2012 se 

inauguró Planta Trujillo y en el 2015 

Planta Pucusana, dos instalaciones que 

destacan por su alto nivel de tecnología, 

eficiencia, estándares de calidad y 

cuidado del medio ambiente.  

En línea con la consolidación de estas 

operaciones, se continuó trabajando en 

la modernización de nuestro sistema 

logístico y comercial en Lima, a través de 

la definición de nuevas operaciones de 

almacenaje. 

Dentro de Lima Metropolitana la 

compañía contaba con 12 centros de 

distribución que, en su mayoría, estaban 

ubicados sobre predios alquilados y 

contaban con instalaciones que no 

permitían el crecimiento natural de la 

operación.  Por ello, en 2016, decidimos 

acompañar la necesidad de crecimiento 

en metros cuadrados con un rediseño de 

nuestra red logística. Adicionalmente, esta 

reconfiguración nos permitirá alcanzar 

mayores sinergias en nuestras operaciones.

LA ESTRATEGIA 
LOGÍSTICA DE ARCA 

CONTINENTAL LINDLEY 

“En 2016, decidimos 
acompañar la 
necesidad de 

crecimiento en 
metros cuadrados 
con un rediseño de 

nuestra red logística.” 

ENTREVISTA

La compañía busca cubrir y satisfacer la creciente demanda con un 
servicio cada vez más óptimo y eficiente; para ello, están ejecutando 

importantes desarrollos en su red logística. 

ENTREVISTA

¿A qué responde la ejecución de 
este plan?

 
Los principales objetivos de este 

proceso de reconfiguración son: 

Reforzar la red logística y de 

distribución, para afrontar el 

crecimiento de la industria en los 

próximos años. 

Optimizar e incrementar la capacidad 

de almacenamiento.

Mejorar la eficiencia de nuestras 

operaciones. 

Incrementar el nivel de servicio a 

nuestros clientes. 

Desarrollar operaciones propias, 

efectuando procesos de manera 

interna que antes se manejaban a 

través de terceros. 

¿Cuánto crecerá y mejorará su logística 
de almacenamiento y distribución? 

Estamos incrementando la capacidad 

instalada en un 40%. A esto debemos 

agregar que pasaremos a trabajar sobre 

predios propios.

¿Hay innovación tecnológica y 
automatización en su cadena logística 
dentro de estas inversiones? 

Nuestras antiguas operaciones no 

contaban con un alto nivel de tecnología. 

Aprovechamos la reconversión para 

incorporar tecnologías necesarias para 

nuestro tipo de negocio.  Por ejemplo, 

hemos incorporado sistemas de picking 

por voz (voice picking) y WMS para el 

manejo de nuestros inventarios.

Adicionalmente, se han incorporado 

algunas innovaciones que nos permitirán 

generar eficiencias dentro del proceso 

productivo. La principal innovación está 

relacionada al tipo de pisos utilizados, 

los cuales permiten un desplazamiento 

uniforme, más rápido y de menor 

desgaste en equipos de montacargas. 

También hemos puesto foco en 

el cuidado del medio ambiente. Un 

ejemplo de ello es el aprovechamiento 

de la luz natural. Utilizamos la 

iluminación natural durante el día 

y equipos de iluminación de bajo 

consumo de energía en la noche, 

generando así un mejor uso de este 

recurso natural.

¿Qué otras mejoras incluye la 
inversiones ejecutadas? 

Las inversiones efectuadas nos 

permitirán incrementar nuestras 

eficiencias, disminuir el esfuerzo físico 

de nuestro personal y llegar de una 

forma más eficiente a nuestros clientes, 

de la mano con nuestro permanente 

compromiso con la seguridad, calidad, 

nivel de servicio y cuidado del medio 

ambiente.

Directora de Distribución, Marcela Paez y Director Logístico, Roberto Figari.
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“Estamos 
incrementando la 

capacidad instalada 
en un 40%. A esto 
debemos agregar 

que pasaremos 
a trabajar sobre 
predios propios.” 

En materia de seguridad, estamos 

equipando los centros de distribución 

con equipos de protección, señalética 

y sistemas de gestión que garanticen 

“De la mano con el 
crecimiento de la 

economía, estaremos 
siempre anticipando 

las futuras necesidades 
de nuestros clientes 
y consumidores para 

adecuar nuestra 
red logística con 

tecnología moderna e 
infraestructura.” 

un trabajo seguro para nuestros 

colaboradores. 

Adicionalmente hemos montado un 

plan de renovación de flota y estamos 

equipando los camiones con tecnología 

de monitoreo por telemetría, sensores y 

accesorios para minimizar los accidentes 

de tránsito y de trabajo, para nuestro 

equipo de reparto y la población. 

Para garantizar la calidad y frescura 

de nuestros productos, estamos 

equipando los almacenes con sistemas 

de gestión de lotes, que nos permita 

asegurar una adecuada rotación. 

Adicionalmente estamos mejorando 

nuestras herramientas tecnológicas 

para estabilizar la cadena de siniestros 

con una adecuada planificación que 

nos permita brindar cada día un mejor 

nivel de servicio a nuestros clientes y 

consumidores.

Finalmente estamos equipando 

nuestras instalaciones con centros de 

reciclaje, para segregar adecuadamente 

todos los residuos y asegurar que sean 

debidamente canalizados para que 

puedan ser reciclados. 

Nuestras inversiones en la cadena de 

suministro van de la mano con nuestro 

compromiso con la seguridad, calidad, 

nivel de servicio y cuidado del medio 

ambiente.

¿Implica también optimización de 
costos en operaciones logísticas? 

Todo incremento de eficiencias ayuda 

a la optimización de costos logísticos.

¿Tienen alguna expectativa 
de mayor cuota de mercado o de 
crecimiento de rentabilidad con esta 
reconfiguración?  

Nuestro principal foco es poder 
atender la demanda de nuestros clientes, 
con un óptimo nivel de servicio dentro 
de operaciones seguras tanto para 
sus trabajadores como para el medio 

ambiente.

¿En cuánto tiempo creen que 
verán los primeros resultados de esta 
inversión? 

Los resultados son generados desde 

el inicio de las nuevas operaciones. 

¿Cuánto impacto tendrá su nivel 
logístico en su ROI? 

El recupero de la inversión es en 10 

años, dado que la misma ha sido muy 

importante.

¿En general, cuánto está creciendo 
y mejorando su red logística a nivel 
nacional en los últimos años? 

Desde el año 2014 estamos dando 

pequeños pasos de reconfiguración en 

nuestra red logística nacional, donde el 

principal foco ha sido incrementar el nivel 

de servicio a nuestros clientes y contar 

con instalaciones seguras para el personal. 

Con la implementación del primer 

Mega Centro de Distribución Este en 

agosto del 2017 hemos dado un gran 

salto en nuestra forma de trabajo, al 

incorporar nuevas tecnologías en la 

operación logística. 

¿Realizarán nuevas inversiones y 
proyectos en los próximos años? 

En este momento nos encontramos 

en el proceso de construcción de un 

nuevo Centro de Distribución que 

estará ubicado en Villa el Salvador, el 

cual atenderá a los distritos del sur de 

Lima. Asimismo, estamos trabajando 

en la remodelación de otro local de 

distribución en el Centro de Lima. 

De la mano con el crecimiento de la 

economía, estaremos siempre en búsqueda 

de anticipar las necesidades de nuestros 

clientes y consumidores para adecuar 

nuestra red logística con tecnología 

moderna e infraestructura, con la finalidad 

de asegurar la disponibilidad de nuestro 

amplio portafolio de productos a nivel 

nacional.
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